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BIENVENIDOS AL AN ECLOLAR -
2024-2025 () freshdesk

solucionards

Con el objetivo de mejorar cada dia  derecepcién de informacion, en femas relacionados con:

nuestros procesos en beneficio de la  donde podrds presentar tus e Transporte

comunidad, ponemos a tu disposicidn la  solicitudes e inquietudes. * Alimentos

herramienta Fresh Desk, nuestro sistema Servicios Educativos
Facturacion y Cartera
Actividades Comunitarias y
Club Deportivo
Seguridad
Soporte Tecnolégico
Tienda Escolar
Inscripcién de Taller Crianza
Inspiradora y Feliz

Ingresar al formulario

https://rochester.edu.co/solicitudes
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eIngresar, retirar o modificar el servicio * Ingresar, - refirar o modificar el * Revisar estado de cuenta

. . . - almuerzo o medias nueves. R ;i
Modificar la direccién y ofros datos < Consulta de manejo de diefas Pagar anticipadamente

e Solicitar fransporte ocasional o . . . e Solicitar certificaciones
*Resolver alguna insafisfaccion . nglrzcr]isﬁ;g:?rizggﬁlgse?ocglfégxl?csibs ¢ Solicitar devoluciones
e Solicitar salida antes de finalizar la I
jornada escolar . IS)qucu‘ror apoyo con la plataforma * Solicitar tarjeta Diners Davivienda
ngo %
Responsables: « PQR » Dudas sobre la facturacion
mensual
Lorena Sudrez Responsables:
Coordinadora de Transporte Responsable:

Coordinadora de Facturacién
y Cartera

Ménica Barriga Jacklyn Rodriguez
Directora del Servicio . =
Interventora de Transporte LY ge Alimentos m Maria Evely Munoz

Edwin Herndndez Erika Antolinez

Jefe Operativo de Tescotur Nuftricionista Dana Alvarez Osorio
Asistente de Facturacion
y Cartera
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 Servicios educativos
e Resolver ianietUdeS, inscribir Yy o Trdmites Operoﬂvos
retirar Actividades Comunitarias * Certificados académicos e Solicitar salidas temprano
e Aclarar informacion * Extravio de elementos
Responsable: * Reporte de novedades de
. seguridad
Responsables: Ana Maria Erazo e Servicio de parqueadero vy
Maria Juliana Martines Asistente de Rectoria registro de placa de vehiculos
e Directora Actividades Comunitarias * Asignacioén de plaquetas

e Regisfro de denuncias por
ﬁ SERVICIO DE elementos perdidos

PLATAFORMAS

Daniela Amado
Asistente Actividades Comunitarias

Fabidn Rodriguez
Coordinador de Seguridad
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SGUE TRAMITEE ADICIONALEE PUEDD
GESTIONAR EN EL ROCHESTER?
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Si deseas solicitar  admisién o Si tienes alguna solicitud, inconveniente o
recomendar a alguien para que requisito sobre orientacion académica,

conozca el colegio, comunicate orientacién de relaciones humanas,
con: Si tienes alguna solicitud, terapias de fonoaudiologia, terapia

inconveniente o requisito con la ocupacional, fisioterapia y ortoptica,

Pamela Camacho . ., . comunicate con Mariela Medina Pereiro,
Ejecutiva de Admisiones asighacion de textos y/olOIqU|Ier C!e Directora del Centro de Bienestar al correo
3213714394 textos importados comunicate con: mmedina@rochester.edu.co

admisiones@rochester.edu.co
Marielita Medina

Directora Centro de Bienestar para
estudiantes

Paul Giles Marcela Vallejo
A pgiles@rochester.edu.co Prejardin a Segundo Grado
mvallejo@rochester.edu.co
'E fi

Responsable:

SERVICIOS

MEDILOE

Julidn Ospina
Tercero a Séptimo Grado
jospina@rochester.edu.co

Tatiana Leguizamon

Sol Angie Gonzdlez
Médica Enfermera Mariaménica Mufoz
tleguizamon@rochester.edu.co g7 sgonzalez@rochester.edu.co ﬂ Octavo a Undécime Grado

mmunozb@rochester.edu.co

TE INVITAMOS A CONDLER NYECTRO
PROTOLOLO DE LOMYNICACIONES

DIRECTORES DE

Prejardin y Jardin
Margarita Gaitdn
dmmunoz@rochester.edu.co

Transicién, Primero y Segundo Grado
Maria Consuelo ARez
manez@rochester.edu.co

Tercero y Cuarto Grado
Juan Pablo Obregdn
jobregon@rochester.edu.co

Octavo, Noveno Décimo y Undécimo Grado
Andrea Polanco
apolancon@rochester.edu.co

Quinto, Sexto y Séptimo Grado
Alejandro Patifo
apatino@rochester.edu.co

PROTOCOLO DE

LOMUNICALIONES

COORDINADOR
] DE FAMILIA
Involucra a las

personas relevantes
como los Directores
Académicos y/o
Directores Curriculares

RECTORIA

PROFESOR DIRECTOR/ORA CONSEJO DIRECTIVO/
DE NIVEL COMITE DE CONVIVENCIA




