Estimados Padres de Familia:

payGO

smart technology

El colegio les brinda la oportunidad de eliminar el uso del efectivo dentro de la institucién mediante
el uso de la plataforma payGO. Ahora podrdn utilizar la app de payGO para poder comprar unidades
de almuerzo y agendarlas para acceder al servicio del restaurante.

Para acceder al aplicativo lo podran hacer de dos formas:

e Ingreso a la aplicacion de payGO via Web

En el siguiente enlace el acudiente puede ingresar al sistema de payGO a través de su computadora
por la pagina Web https://clients.paygo.com.co/index.html#/login

e Descargar la aplicacion de payGO.

payGO para padres puede ser descargada
como aplicacidn para el celular ingresando a  Fi
Google Play o App store desde su dispositivo e

movil, en la imagen a continuacion indica la payGO Estudiantes
app que debe ser descargada: SORNENPEYEON Hinance
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Acceder al App con Usuario y contrasefia.

Las credenciales para acceder al App son:

e Usuario: Es el Correo Electrénico al cual llega esta
notificacion (Tenga presente que su usuario sera el
correo electrénico)

e Contrasefia: 1234 (contrasefia de primer acceso)

Nota: Esta contrasefia es provisional de primer acceso,

si en el pasado ha cambiado la misma debe usar la

T nueva contrasefia o puede asignar una nueva dando la
no opcion restablecer contrasefa.

Restablecer contrasena



https://clients.paygo.com.co/index.html#/login

Accediendo al App podra ver el estado
de la cuenta, y podra:

e Recargar en linea a la cuenta
de sus hijos,

e Transferir saldo de un hijo a
otro,

e Consultar los consumos
realizados por sus hijos,

e Restringir el consumo de
productos especificos o
categorias enteras,

e Establecer limites de consumo
maximo diario,

e y muchos otros beneficios mas.

Para conocer como consultar o
ejecutas estas funciones puede
acceder a nuestro instructivo de uso
dando click en el enlace:

https://paygo.cards/instructivo padres/
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En caso de requerir mayor informacion no dude en comunicarse con nuestro equipo de servicio al

cliente:

e Sitio Web: https://clientes.paygo.com.co/
e Cel: (+57) 312-764-9786 / (+57) 314-718-0575 / (+57) 323-436-8495
e Correo: servicioalcliente@paygo.cards
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